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 ص لخ  الم  

ديات تستكشف هذه الدراسة الظروف العملية التي يعمل فيها سائحو مركبات البلدية، مع التركيز على التح

وبات، التي تواجههم في أداء مهامهم. تُظهر الدراسة أن سائقي البلدية يواجهون مجموعة من الصعاليومية 

منها العمل لساعات طويلة، التعرض لظروف الطقس المتغيرة، وقلة البنية التحتية المناسبة في بعض 

ية، وتعرض الأحيان. بالإضافة إلى ذلك، تشمل التحديات ضعف التدريب المستمر، نقص الرعاية الصح

 ثر هذهأالسائقين لأعمال الطوارئ التي تتطلب سرعة الاستجابة في ظروف غير مستقرة. تُبرز الدراسة أيضًا 

 لموكلةالعوامل على الصحة النفسية والجسدية للسائقين، مما يُؤثر على جودة العمل وكفاءة أداء المهام ا

مخاطر حسينات في نظم الدعم والإشراف للحد من الإليهم. ومن ثم، تقترح الدراسة توفير برامج تدريبية وت

 دي.البل لعملا وتعزيز بيئة العمل، لضمان استدامة الأداء وتحقيق الكفاءة المطلوبة في
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Abstract 

This study explores the working conditions in which municipal vehicle drivers 

work, focusing on the daily challenges they face in performing their duties. The 

study shows that municipal drivers face a range of difficulties, including working 

long hours, exposure to changing weather conditions, and sometimes lack of 

adequate infrastructure. In addition, challenges include poor ongoing training, lack 

of healthcare, and drivers being exposed to emergency work that requires rapid 

response in unstable conditions. The study also highlights the impact of these 

factors on the mental and physical health of drivers, which affects the quality of 

work and the efficiency of performing the tasks assigned to them. Therefore, the 

study suggests providing training programs and improvements in support and 

supervision systems to reduce risks and enhance the work environment, to 

ensure sustainable performance and achieve the required efficiency in municipal 

work. 

 

 

 

https://jaspss.com/


                          ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟖𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟗
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                        991 

  مةقد   الم  

ديم تعتبر وظائف سائقي المركبات في البلديات من الوظائف الأساسية التي تُسهم في ضمان استمرارية تق

ل العنصر المحوري في إنجاز الأعماالخدمات العامة وتحسين جودة الحياة في المجتمعات المحلية. فهم 

ت. الأزمااليومية المتعلقة بنقل المعدات والموظفين وتلبية الاحتياجات الطارئة، خاصة في أوقات الكوارث و 

ظهر ومع ذلك، فإن طبيعة العمل التي يؤدونها تتطلب تحمل ضغوطات العمل وتحديات يومية متنوعة، مما يُ 

دانية لعوامل المؤثرة فيها.تواجه هذه الفئة مجموعة من الصعوبات الميأهمية تحليل ظروف العمل وتحديد ا

لجوية التي تُؤثر على أدائها، مثل طول ساعات العمل، وتنوع المهام، بالإضافة إلى التعامل مع الظروف ا

ؤثر في تقين و المتغيرة والمشاريع الطارئة. تُعتبر هذه التحديات من أبرز العوامل التي تُشكل عبئًا على السائ

م مهامه صحتهم النفسية والجسدية. كما أن نقص التدريب المستمر والأنظمة الرقابية قد يزيد من تعقيد أداء

 ويؤثر في مستويات الكفاءة المطلوبة في مهامهم اليومية.

تشمل التحديات التي تواجه سائقي المركبات في البلديات أيضًا مشكلات تتعلق بنقص الرعاية الصحية وعدم 

وفير دعم مستدام لهم للتعامل مع الآثار الناجمة عن ضغوط العمل. تلك الظروف تُؤثر على قدراتهم في ت

الاستجابة السريعة وتنفيذ المهام بأمان، مما يُبرز الحاجة إلى تحسين نظم الدعم والتدريب المستمر. كما 

توى الأداء والكفاءة للسائقين.من خلال تلعب البنية التحتية ووسائل العمل المتاحة دورًا كبيرًا في تحديد مس

تحليل ظروف العمل والتحديات التي تُواجه سائقي البلدية، تُظهر الدراسة أهمية وضع سياسات واضحة 

تضمن تحسين بيئة العمل وتوفير الحلول المناسبة. من المتوقع أن تُسهم النتائج في التوجه نحو إنشاء برامج 

نها التخفيف من الضغوط وتحسين مستويات الأداء. تهدف الدراسة إلى تدريبية وتوفير نظم دعم من شأ
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الوقوف على أهم العوامل المؤثرة في هذه الظروف من أجل الوصول إلى توصيات تسهم في تعزيز الكفاءة 

 ومستدامة. آمنة التشغيلية وضمان بيئة عمل

 مشكلة البحث

لعامة، ويُعدّ سائقو المركبات من العناصر تواجه البلديات تحديات عديدة في ضمان جودة الخدمات ا

عمل  الأساسية التي تعتمد عليها هذه المؤسسات في أداء مهامها اليومية. يعمل هؤلاء السائقون في ظروف

ة. متغيرة وصعبة، تشمل التعامل مع الكوارث الطارئة، العمل لساعات طويلة، وتحمل ضغوط العمل اليومي

ي تقديم رتهم فمخاطر المتعلقة بالسلامة المهنية والأداء، مما يؤثر سلبًا على قدنتيجة لهذه الضغوط، تتزايد ال

وبة مر وصعالخدمات بفعالية وكفاءة.تتمثل أبرز التحديات التي يواجهها سائفو البلدية في قلة التدريب المست

نية و البأرات الطقس التأقلم مع المهام الطارئة، إلى جانب تعرضهم لظروف العمل المتقلبة، كالتعامل مع تغيّ 

نقص  التحتية غير الملائمة. كما تُشكل الصحة النفسية والجسدية عاملًا محوريًا في تحدياتهم، خاصة مع

اشر شكل مبالرعاية الصحية والدعم اللازم للتعامل مع الآثار الناتجة عن طبيعة العمل. هذه العوامل تُؤثر ب

 ات البلدية.على جودة الأداء واستقرار العمل في المؤسس

تُظهر المشكلات المتعلقة بظروف العمل أيضًا نقصًا في السياسات الداعمة التي تُعنى بتحسين بيئة العمل 

وتقديم التسهيلات للسائقين. فالضغوط الناجمة عن ساعات العمل الطويلة والمواقف الطارئة تُشكل تحديًا 

التأثير السلبي على الصحة. إضافة إلى ذلك، يُواجه كبيرًا، وتزيد من احتمالية حدوث أخطاء مهنية أو 

السائقون تحديات تتعلق بالموارد المتاحة، والتي قد تكون غير كافية لدعم متطلبات عملهم اليومية وتحقيق 

الفعالية المطلوبة.إن دراسة التحديات المرتبطة بظروف العمل التي يواجهها سائحو البلدية تُسلط الضوء على 
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لحة لتحليل هذه المشكلات ووضع الحلول المناسبة لها. من خلال هذا التحليل، يمكن التعرف الحاجة الم

على العوامل المؤثرة التي تُعاني منها هذه الفئة، والعمل على تحسين التدريب وتطوير نظم الدعم. تُسهم هذه 

ل، مما يؤدي إلى رفع كفاءة الدراسة في تقديم توصيات عملية تُعزز من الأداء الوظيفي وتحسن من بيئة العم

 البلديات. قِبل العمليات والخدمات المُقدمة من

 أهداف البحث

 ة.. تحليل ظروف العمل لسائقي البلدية من حيث ساعات العمل، الأجور، وظروف العمل البدنية والنفسي1

 العمل. . دراسة التحديات التي تواجه سائقي البلدية مثل الازدحام المروري، والحوادث، وضغوط2

 . تقييم مدى تأثير الظروف البيئية والجوية على أداء سائقي البلدية وسلامتهم.3

 . تحليل العوامل التي تؤثر على مستوى الرضا الوظيفي لدى سائقي البلدية وعلاقتها بأدائهم.4

ل . تقديم توصيات وحلول لتحسين ظروف العمل وتخفيف التحديات التي تواجه سائقي البلدية من أج5

 إنتاجيتهم. تحسين أدائهم وزيادة

 أهمية البحث

ة ة كفاء. فهم أفضل لظروف العمل التي يواجهها سائقو البلدية يمكن أن يساعد في تحسين بيئة العمل وزياد1

 العمل.

. دراسة تحليلية للتحديات التي يواجهها سائقو البلدية يمكن أن تساعد في تحديد النقاط الضعيفة في النظام 2

 وتحسينها.
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 . يمكن للبحث تحليل العوامل التي تؤثر على سلامة وصحة سائقي البلدية وتقديم توصيات لتحسينها.3

ين . يمكن للدراسة الاستفادة من تحليل ظروف العمل والتحديات لتطوير برامج تدريبية وتطويرية لتحس4

 مهارات سائقي البلدية.

 ورفاهية سائقي البلدية وبالتالي تحسين أدائهم وزيادة. يمكن أن يساهم البحث في رفع مستوى رضا 5

 .البلدية خدمات فعالية

 أسئلة البحث

 الشروط. ما هي ظروف العمل الرئيسية التي يواجهها سائقو البلدية، بما في ذلك ساعات العمل، الأجور، و 1

 البيئية والجوية؟

 سية؟ط النفلازدحام المروري، والحوادث، والضغو . ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه سائقي البلدية مثل ا2

 . كيف يؤثر بيئة العمل على أداء وصحة سائقي البلدية؟3

 . ما هي العوامل التي تؤثر على مستوى الرضا الوظيفي لدى سائقي البلدية وكيف يمكن تحسينه؟4

التحديات التي . ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن تطبيقها لتحسين ظروف العمل وتقليل 5

 لدية؟الب سائقو يواجهها
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 الإطار النظري 

ها عمل فييُعدّ إطار الدراسة النظرية الأساس الذي يُبنى عليه التحليل المنهجي لفهم ظاهرة الظروف التي ي

 ذ فيهاسائحو المركبات في البلديات والتحديات التي تواجههم. فظروف العمل تُشير إلى البيئة التي يُنفّ 

 مهامه، وتتضمن مجموعة من العوامل مثل ساعات العمل، ونوع العمل، ومستوى الدعم المقدم منالموظف 

م القيا المؤسسات، وكذلك الظروف المكانية. وتلعب هذه العوامل دورًا كبيرًا في تحديد قدرة السائقين على

ظائف و لفئة العاملة في بمهامهم بكفاءة، كما تؤثر بشكل مباشر على الصحة العامة والأداء العام.تواجه ا

ف الظرو  السائقين بالبلديات تحديات متنوعة تتعلق بالضغوط المهنية والأزمات الطارئة. فالعمل في مثل هذه

عامل لى التإيتطلب منهم الاستجابة السريعة لأوقات الطوارئ، والتنقل في أماكن غير مهيئة أحيانًا، بالإضافة 

ز ية من أبر ة الصحد تُرهقهم بدنياً ونفسياً. وتُعدّ قلة التدريب ونقص الرعايمع المهام اليومية الروتينية التي ق

دريب التحديات التي تُؤثر سلبًا على أدائهم، حيث يُواجه السائقون مخاطر متعددة نتيجة ضعف برامج الت

 وعدم توفير الدعم الكافي للتعامل مع المواقف الطارئة.

ات في البلديات تُظهر حاجة مُلحة إلى تحليل شامل لظروف العمل إن التحديات التي تُواجه سائحي المركب

التي يُنفّذون فيها. فالضغوط الناجمة عن ساعات العمل الطويلة، ونقص الوسائل اللازمة، وغياب السياسات 

الداعمة، تُؤثر بشكل كبير في مستويات الأداء والكفاءة. إن تطوير نظم فعالة تُسهم في تحسين بيئة العمل 

عتبر من الحلول الأساسية لتجاوز هذه التحديات وضمان استمرارية تقديم الخدمات العامة بكفاءة وجودة يُ 

عالية.من خلال الاطلاع على دراسات سابقة وتحليل العوامل المؤثرة، يتضح أن تحسين التدريب وتوفير 

لعمل. كما أن تحسين البنية برامج دعم نفسية وصحية يُساهم في التخفيف من تأثير الضغوط المترتبة على ا
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التحتية وتوفير الموارد المناسبة يُعزّز من قدرة السائقين على مواجهة التحديات الميدانية. بناءً على ذلك، 

يُمكن وضع سياسات فعالة تُحقق التوازن بين تحقيق الأداء الأمثل وضمان بيئة عمل آمنة ومناسبة لسائحي 

 المقدمة. الأداء المؤسسي وجودة الخدماتالبلدية، مما ينعكس إيجابيًا على 

 يُشير مفهوم ظروف العمل إلى البيئة التي يعمل فيها الموظف، والتي تشملتعريف ظروف العمل:  .1

يعة مل، طبالعوامل المكانية، الزمانية، والإدارية التي تُؤثر في أداء مهامه. وتشمل هذه الظروف ساعات الع

إلى  ومدى توفر الموارد والدعم من المؤسسات المعنية.تُشير ظروف العملالعمل، جودة المعدات المتاحة، 

ة. العام مجموعة العوامل المحيطة بالبيئة التي يعمل فيها الفرد، والتي تؤثر بشكل مباشر على أدائه وصحته

أوقات و تشمل هذه الظروف بيئة العمل المادية، مثل التهوية والإضاءة، بالإضافة إلى عوامل تتعلق بالوقت 

ارة، العمل، ومدى الضغط الوظيفي، وأمان مكان العمل. كما تتضمن أيضاً العلاقات مع زملاء العمل والإد

 وما إذا كانت تُوفر الدعم المعنوي والمساندة اللازمة للموظفين.

تية تتأثر ظروف العمل بجوانب مختلفة، منها التنظيم الإداري وسياسات المؤسسة، بالإضافة إلى البنية التح

المتاحة. فالتوازن بين متطلبات الوظيفة وقدرة الموظف على التكيف معها يُعد أمراً بالغ الأهمية، لضمان أداء 

فعال وتحقيق رضا وظيفي. بالإضافة إلى ذلك، تلعب الأمور الصحية دوراً كبيراً في تعريف ظروف العمل، 

التي قد يواجهها العامل أثناء أدائه لمهامه.فيما حيث يُراعى توفير الرعاية الصحية وتجنب المخاطر المحتملة 

يتعلق بأهمية تحسين ظروف العمل، فهي تُسهم في زيادة الإنتاجية والالتزام الوظيفي، وتقليل حالات الغياب 

والأمراض المرتبطة بالضغط النفسي. لذا تُسعى المؤسسات دائماً إلى توفير بيئة عمل صحية وآمنة تُراعي 
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احة النفسية والجسدية للموظفين، بما ينعكس إيجابياً على الأداء العام ومعدلات الرضا جميع جوانب الر 

 الوظيفي.

ول ، مثل طتتعدد العوامل التي تُؤثر في ظروف العمل لسائحي البلديةالعوامل المؤثرة في ظروف العمل:  .2

لى باء الطارئة، إضافةً إساعات العمل، التدريب المستمر، مستوى الرعاية الصحية، نقص الموارد، الأع

ر في تي تؤثالضغوط النفسية والجسدية الناتجة عن طبيعة العمل في بيئات غير مهيئة أحيانًا.تتعدد العوامل ال

 ة بيئةظروف العمل، إذ تُشكل مجموعة من العوامل البيئية والتنظيمية والنفسية جوانب مهمة في تحديد جود

لسلامة االمادية، والتي تشمل جودة التهوية والإضاءة، وتوافر وسائل العمل. من أبرز هذه العوامل البيئة 

للازمة اتحتية والأمان، بالإضافة إلى الترتيب الجيد لمكان العمل. كما تلعب الظروف المناخية وتوافر البنية ال

 دورًا كبيرًا في التأثير على أداء العاملين ومدى راحتهم أثناء العمل.

د أيضًا من المؤثرات الرئيسية في ظروف العمل، مثل السياسات الإدارية، وطبيعة العوامل التنظيمية تُع

العمل، وعدد ساعات الدوام، ومدى ضغط العمل اليومي. بالإضافة إلى ذلك، تُساهم العلاقات الوظيفية بين 

ون والدعم الموظفين والإدارة في تحسين أو تدهور بيئة العمل، خاصة إذا كانت العلاقات قائمة على التعا

المتبادل. يؤدي التوازن بين متطلبات الوظيفة ومقدرة الموظف على التعامل معها إلى تأثير كبير في الرضا 

الوظيفي وبيئة العمل.لا تقتصر العوامل المؤثرة في ظروف العمل على البيئة المادية والتنظيمية فقط، بل 

ر الناتج عن العمل، وحجم المسؤوليات اليومية، تُسهم تشمل أيضًا العوامل النفسية. فالضغوط النفسية، والتوت

في تحديد جودة الأداء ورضا العامل. إضافة إلى ذلك، تلعب عوامل التحفيز والمكافآت والدعم المعنوي دورًا 
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في تحسين ظروف العمل وضمان استمرارية الأداء العالي. من هنا، يُظهر الاهتمام بهذه العوامل تأثيرًا 

 الصحة النفسية والإنتاجية العامة للموظفين. إيجابيًا على

 لطويلة،تتنوع التحديات بين الضغوط اليومية، ساعات العمل ا التحديات التي تواجه سائحي البلدية: .3

امة التعرض للكوارث الطبيعية، ونقص التدريب المستمر. وتُسهم هذه العوامل في التأثير على الصحة الع

ن ملعديد اواجه سائحي البلدية .ي، مما يُشكل عائقًا أمام تقديم الخدمات بكفاءةوالكفاءة المهنية للسائقين

التحديات التي قد تؤثر على أدائهم وتؤدي إلى صعوبة في إنجاز مهامهم بكفاءة. من بين أبرز هذه 

أو ة التحديات، تبرز مشكلات التنقل داخل المدينة، خاصة في المناطق التي تعاني من ضعف البنية التحتي

 وبة فيالطرق غير المهيئة، مما يعيق الوصول إلى المواقع المحددة بوقت سريع. كما قد يواجه السائقون صع

 لسلامةاالتعامل مع الظروف المناخية المتغيرة، مثل الأمطار أو العواصف الرملية، التي تُشكل خطرًا على 

 أثناء القيادة.

عدد المهام، إذ يتطلب عمل سائحي البلدية التكيف مع جداول تتعلق التحديات أيضًا بضغوط العمل اليومية وت

زمنية مرنة وضغوط العمل المستمرة، مما قد يؤثر سلبًا على تركيزهم وصحتهم العامة. وقد يؤدي نقص 

التدريب المستمر أو قلة الخبرة في التعامل مع مواقف الطوارئ إلى تقليل الكفاءة والأداء. كما تُعد قلة توفر 

الدورية للآليات المستخدمة من أبرز العوائق التي تواجههم، ما يزيد من مخاطر التعرض لمشكلات  الصيانة

ميكانيكية أثناء العمل.بالإضافة إلى ما سبق، تُشكل مشاكل العلاقات التنظيمية مع الإدارات أو الجهات 

اصل الفعّال إلى تأخير المهام أو المسؤولة تحديًا مستمرًا لسائحي البلدية، حيث قد يؤدي نقص التنسيق أو التو 
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نقص الموارد المخصصة للعمل. هذه التحديات تُؤكد أهمية توفير برامج تدريبية متقدمة، وتطوير البنية 

 التحتية، وضمان توفير الدعم اللازم لتحقيق الكفاءة والسلامة لسائحي البلدية في مختلف الظروف.

أداء  قين علىالظروف الصعبة والتحديات اليومية في قدرة السائ تؤثر أثر التحديات على الأداء الوظيفي: .4

ويلة المهام بكفاءة وجودة. كما تُظهر العلاقة الواضحة بين الصحة النفسية والجسدية وساعات العمل الط

ي فتؤثر  وبين الأداء العام، مما يُبرز أهمية تحسين هذه الظروف.تُعد التحديات من العوامل الرئيسية التي

ية سب كيفحداء الوظيفي للأفراد والمؤسسات، حيث تؤدي التحديات المستمرة إلى تأثيرات سلبية أو إيجابية الأ

لموظف االتعامل معها. فعند مواجهة تحديات كبيرة دون توفير الدعم المناسب أو الحلول الفعالة، قد يشعر 

حديات لمهام. من الممكن أن تؤدي التبالإحباط أو الضغط، مما يؤثر سلبًا على تركيزه وكفاءته في أداء ا

 المتزايدة إلى انخفاض الدافعية، وبالتالي تؤثر على جودة العمل والإنتاجية العامة.

تتسبب التحديات أيضًا في خلق بيئة عمل غير مستقرة، تؤدي إلى تذبذب في أداء الموظفين وتعطل 

أو سوء التنسيق التنظيمي من قدرة الموظف  العمليات اليومية. يُمكن أن تُضعف المشاكل مثل نقص الموارد

على مواجهة المهام بفاعلية. من ناحية أخرى، قد تكون التحديات محفزًا لتحسين الأداء إذا تمت مواجهتها 

بطرق إيجابية، مثل توفير التدريب والدعم المستمر للموظفين وتطوير استراتيجيات فعالة للتغلب على 

الابتكار وزيادة مستوى الالتزام.من الضروري الاعتراف بأن التحديات تُشكل  العقبات. يساعد ذلك في تعزيز

اختبارًا دائمًا للموظفين والمؤسسات على حد سواء، وتأثيرها على الأداء الوظيفي يعتمد على مدى الاستجابة 

ير بيئة لها. تُظهر المؤسسات الناجحة مرونة في التكيف مع التحديات عبر تطوير سياسات مناسبة، وتوف

عمل تشجع على التواصل الفعال والتدريب المستمر. من خلال تحسين التعامل مع التحديات، يمكن تعزيز 
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الكفاءة والرضا الوظيفي، مما يُحقق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ويساهم في تحسين جودة الخدمات 

 المقدمة.

ؤسسات المعنية إلى تطبيق سياسات تسعى البلديات والم دور المؤسسات في تحسين ظروف العمل: .5

ة تدعم تحسين بيئة العمل لسائحيها، من خلال توفير التدريب المستمر، الرعاية الصحية، تحسين البني

عالية.تتولى  بكفاءة التحتية، وتوفير الموارد والدعم اللازم لهم لمواجهة التحديات وضمان استدامة العمل

ل العمل لضمان بيئة عمل صحية وآمنة تعزز من الإنتاجية وتقل المؤسسات دورًا حيويًا في تحسين ظروف

من مشكلات الموظفين النفسية والجسدية. من خلال تبني سياسات وإجراءات تهدف إلى تهيئة بيئة عمل 

. كما موظفينمناسبة، تُسهم المؤسسات في توفير التهوية الجيدة، الإضاءة الكافية، وأدوات السلامة اللازمة لل

مؤسسات على ضمان التوازن بين أوقات العمل وتجنب إرهاق الموظفين من خلال تنظيم جداول تعمل ال

 العمل وتحسين نمط الدوام.

تسعى المؤسسات أيضًا إلى تقديم برامج تدريبية مستمرة تهدف إلى تعزيز قدرات الموظفين وتقديم الدعم 

ين الأداء وتعزيز الشعور بالرضا الوظيفي. النفسي لهم لمواجهة ضغوط العمل. تُساعد هذه البرامج في تحس

بالإضافة إلى ذلك، تُساهم المؤسسات في توفير الرعاية الصحية والتأمينات التي تُعنى بصحة العاملين، ما 

يعكس التزامها بتحقيق بيئة عمل خالية من المخاطر وتدعم الاستقرار الوظيفي.تعتمد المؤسسات في دورها 

ال بين الإدارة والموظفين، وتوفير قنوات مفتوحة لمناقشة المشكلات والاقتراحات. على تحسين التواصل الفعّ 

من خلال هذا النهج، تُعزز المؤسسات من فرص مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات وتطوير بيئة العمل 
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ين مستوى بشكل يتناسب مع احتياجاتهم. تُسهم هذه السياسات في تعزيز الثقة بين الموظفين والإدارة وتحس

 الأداء العام، ما ينعكس إيجابًا على سير العمل وكفاءة الموظفين.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ل . كشفت الدراسة عن الظروف العملية الصعبة التي يواجهها سائقو البلدية، بما في ذلك ساعات العم1

 الطويلة والضغوط النفسية.

خطر التي يواجهها سائقو البلدية تتعلق بالازدحام المروري و . أظهرت الدراسة أن التحديات الرئيسية 2

 الحوادث.

ت . أشارت النتائج إلى تأثير بيئة العمل على أداء وصحة سائقي البلدية، مما يستدعي اتخاذ إجراءا3

 لتحسينها.

 التوصيات:

حة وتوفير فترات را. توصي الدراسة بتحسين بيئة العمل لسائقي البلدية من خلال تنظيم ساعات العمل 1

 منتظمة.

 ادية.. توصي الدراسة بتدريب سائقي البلدية على التعامل مع التحديات المرورية وتحسين مهاراتهم القي2

. توصي الدراسة بتطبيق سياسات وإجراءات لتعزيز سلامة وصحة سائقي البلدية، مثل الفحوصات الطبية 3

 اللازمة. الدورية وتوفير معدات السلامة
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